REGULAMIN SPRZEDAZY ALPSPORT.PL

obowigzujacy od dnia 10.09.2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji, zawierania umow oraz dokonywania
ptatnosci za ustugi oferowane za posrednictwem strony internetowej alpsport.pl.
2. Sprzedawcg jest:

ALPSPORT.PL sp. z o.0.

ul. Wyszynskiego 12/1
40-132 Katowice

NIP: PL6343074828
REGON: 545385044

KRS: 0001257852

e-mail: alpsportpl@gmail.com

3. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej alpsport.pl w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

4. Informacje dotyczgce oferowanych wyjazdéw, w szczegdlnosci ich terminéw, cen, miejsc rozpoczecia i
zakonczenia, zakresu $wiadczen oraz dostepnosci miejsc, sg prezentowane na stronie internetowej
alpsport.pl.

5. Szczegotowe prawa i obowigzki stron zwigzane z udziatem w konkretnej imprezie turystycznej okres$la
umowa o udziat w imprezie turystycznej oraz dokumenty przekazane klientowi przed zawarciem
umowy.

§ 2. Oferta i rezerwacja

1. Alpsport.pl oferuje w szczegdlnosci wyjazdy narciarskie i turystyczne do miejscowosci potozonych w
krajach alpejskich, w szczegdlnosci we Wioszech, Austrii i Szwajcarii.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce konkretnego wyjazdu, w tym termin, miejsce pobytu, zakres
Swiadczen, cena oraz warunki ptatnosci, sg przedstawione klientowi przed zawarciem umowy.

3. Rezerwacja miejsca na wybrany wyjazd moze wymagac¢ wptaty zaliczki w wysokosci okreslonej w
ofercie lub umowie.

4. Pozostata czes¢ ceny wyjazdu jest ptatna w terminie okresSlonym w umowie lub potwierdzeniu
rezerwaciji.

5. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje na zasadach okre$lonych w przekazane;j
klientowi umowie oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Po dokonaniu rezerwaciji klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji oraz dokumenty zwigzane z
udziatem w wyjezdzie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 3. Ceny



Ceny wyjazdow prezentowane na stronie alpsport.pl sg cenami brutto i obejmujg podatki oraz optaty
nalezne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, z zastrzezeniem swiadczen wyraznie wskazanych jako
dodatkowo ptatne.

Cena konkretnego wyjazdu jest podana przy danej ofercie oraz w dokumentach przekazywanych
klientowi.

Cena obejmuje swiadczenia wskazane w opisie oferty oraz umowie o udziat w imprezie turystyczne;.
Swiadczenia dodatkowe, niewchodzgce w sktad ceny wyjazdu, moga by¢ odptatne. Informacja o ich
cenie jest przekazywana klientowi przed ich zaméwieniem.

W przypadku imprez turystycznych zasady dotyczgce ceny, jej ewentualnej zmiany oraz praw klienta
okreslajg rowniez przepisy ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
oraz zawarta umowa.

§ 4. Platnosci

1.

Ptatnosci za rezerwacje i ustugi mogg by¢ dokonywane za posrednictwem elektronicznych systemow
ptatnosci udostepnionych na stronie alpsport.pl, w szczegdlnosci za posrednictwem operatora
ptatnosci Przelewy24.

Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane klientowi podczas procesu rezerwacji lub dokonywania
ptatnosci.

Ptatnosci realizowane za posrednictwem Przelewy24 odbywajg sie na zasadach okreslonych przez
operatora tego systemu.

Alpsport.pl nie przechowuje danych kart ptatniczych klientéw. Dane niezbedne do realizacji ptatnosci
sg przekazywane operatorowi ptatnosci w zakresie niezbednym do wykonania transakcji.

Za moment dokonania pftatnosci uznaje sie moment potwierdzenia prawidtowego wykonania transakc;ji
przez operatora ptatnosci lub uznania rachunku Sprzedawcy, zaleznie od zastosowanej metody
ptatnosci.

W przypadku nieudanej ptatnosci klient moze ponowi¢ probe dokonania ptatnosci przy wykorzystaniu
dostepnych metod ptatnosci.

Brak ptatnosci w wymaganym terminie moze skutkowa¢ konsekwencjami okreslonymi w umowie oraz
obowigzujgcych przepisach prawa.

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznah Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

§ 5.

Potwierdzenie ptatnosci

Po prawidtowym zaksiegowaniu ptatnosci klient otrzymuje fakture na podany podczas rezerwacji adres
poczty elektronicznej.

Faktura moze dotyczy¢ w szczegolnosci:

a) wptaty zaliczki,

b) doptaty do ceny wyjazdu,

c) zaptaty catej naleznosci.

Dokumenty zwigzane z rezerwacjq i realizacjg wyjazdu mogg by¢ przekazywane klientowi drogg
elektroniczna.




§ 6.

1.

2.

Realizacja ustug

Ustugi s3 realizowane zgodnie z warunkami okreslonymi w ofercie, zawartej umowie oraz
dokumentach przekazanych klientowi.

W przypadku imprez turystycznych prawa i obowigzki klienta oraz Alpsport.pl okreslajg w
szczegolnosci przepisy ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz
zawarta umowa.

Szczegotowe informacje dotyczgce organizaciji wyjazdu, w tym miejsca i godziny zbiérki, transportu,
zakwaterowania oraz innych swiadczen, sg przekazywane klientowi przed rozpoczeciem wyjazdu.

§ 7. Rezygnacja z udziatu w wyjezdzie

1.

Klient moze zrezygnowac z udziatu w wyjezdzie na zasadach okreslonych w zawartej umowie oraz
obowigzujgcych przepisach prawa.

W przypadku imprezy turystycznej podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej
w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem, z uwzglednieniem zasad dotyczgcych ewentualnych optat za
odstgpienie okreslonych w umowie oraz przepisach prawa.

Wysokos¢ ewentualnej optaty za odstgpienie od umowy okresla umowa o udziat w imprezie
turystycznej lub jest ustalana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w szczegolnosci w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci majacych znaczacy wptyw na realizacje imprezy
turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego, podrézny moze odstgpi¢ od umowy bez
ponoszenia optaty za odstgpienie, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé

1.

W zakresie, w jakim do danej umowy zastosowanie majg przepisy ustawy o prawach konsumenta
dotyczgce prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, klientowi bedgcemu konsumentem
przystugujg prawa okreslone w tej ustawie.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w ustawie o prawach
konsumenta.

W szczegdlnosci prawo odstgpienia moze by¢ wytgczone w przypadku umow o swiadczenie ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami sportowymi lub innymi wydarzeniami, jezeli w umowie
oznaczono dzienh lub okres swiadczenia ustugi.

W przypadku imprez turystycznych zasady rezygnacji z udziatu w wyjezdzie okreslajg w szczegolnosci
przepisy ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz zawarta z
klientem umowa.

§ 9.

Reklamacije

Klient moze skfada¢ reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Alpsport.pl
Reklamacje mozna ztozyc:

a) drogg elektroniczng na adres: alpsportpl@gmail.com,

b) pisemnie na adres siedziby Alpsport.pl

Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawierac:

a) imie i nazwisko klienta,



4.
5,

6.

b) dane umozliwiajgce identyfikacje rezerwacji lub umowy,

Cc) opis problemu,

d) wskazanie oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy,

e) dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

Alpsport.pl rozpatruje reklamacje w terminie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa.
W przypadku imprez turystycznych reklamacje dotyczgce niezgodnosci $wiadczeh z umowg sg
rozpatrywane zgodnie z przepisami ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Ztozenie reklamacji nie ogranicza praw klienta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 10. Zwroty pfatnosci

1.

2.

W przypadku powstania obowigzku zwrotu srodkéw Alpsport.pl dokonuje zwrotu na zasadach
wynikajgcych z zawartej umowy oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jezeli ptatnos$¢ zostata dokonana za posrednictwem Przelewy24, zwrot moze zosta¢ dokonany przy
wykorzystaniu sposobu ptatnosci wskazanego przez operatora ptatnosci lub w inny sposéb uzgodniony
z klientem.

W przypadku rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej w sytuacjach przewidzianych
przepisami prawa zwrot wptat nastepuje w terminie okreslonym w tych przepisach.

§ 11. Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych klientéw jest ALPSPORT.PL sp. z o.0.

Dane osobowe sg przetwarzane w szczegolnosci w celu:

a) obstugi rezerwaciji,

b) zawarcia i wykonania umowy,

c) realizacji ptatnosci,

d) kontaktu z klientem,

e) realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy.

Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie alpsport.pl

Dane niezbedne do realizacji ptatnosci elektronicznych mogg by¢ przekazywane operatorowi ptatnosSci
w zakresie niezbednym do wykonania transakcji.

§ 12. Ustugi swiadczone droga elektroniczng

1.

2.

3.

Za posrednictwem strony alpsport.pl mogg by¢ swiadczone drogg elektroniczng w szczegolnosci ustugi
polegajace na:

a) udostepnianiu informac;ji o ofercie,

b) umozliwieniu dokonania rezerwaciji,

¢) umozliwieniu dokonania ptatnosci elektroniczne;,

d) umozliwieniu kontaktu ze Sprzedawca za posrednictwem formularzy elektronicznych.

Korzystanie ze strony internetowej wymaga urzadzenia z dostepem do Internetu oraz aktualne;j
przegladarki internetowe.

Zabronione jest dostarczanie za posrednictwem strony internetowej tresci o charakterze bezprawnym.



§ 13. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow

1.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, jezeli spetnione sg warunki przewidziane w obowigzujgcych przepisach prawa.
Informacje dotyczgce dostepnych sposobdw pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
mozna uzyskac¢ za posrednictwem wiasciwych organéw i instytucji zajmujgcych sie ochrong praw
konsumentow.

Niniejsze postanowienie nie ogranicza prawa klienta do dochodzenia roszczen przed wtasciwym
sgdem.

§ 14. Postanowienia koncowe

1.

5.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci:

a) Kodeksu cywilnego,

b) ustawy o prawach konsumenta,

¢) ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,

d) innych wtasciwych przepiséw prawa.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a postanowieniami umowy o udziat w
imprezie turystycznej pierwszenstwo majg postanowienia tej umowy oraz bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

Alpsport.pl moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
przepiséw prawa, zmiany sposobu prowadzenia sprzedazy lub zmiany sposobu $wiadczenia ustug
drogg elektroniczna.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia
danej umowy, chyba Ze przepisy prawa stanowig inacze;.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.09.2026 r.

ALPSPORT.PL sp. z o.0.

ul. Wyszynskiego 12/1
40-132 Katowice

NIP: PL6343074828
REGON: 545385044

KRS: 0001257852

e-mail: alpsportpl@gmail.com
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